Provozni a domovni rad Penzionu U lesa

Pro zajisténi bezpecného provozu a zdravi neohrozujiciho prostredi v
prostorach Penzionu u lesa (ddle jen penzion) vydavame tento Provozni fad, ktery je
zavazny v rozsahu seznameni pro v§echny osoby zdrzujici se v prostorach
penzionu na zakladé smluvniho vztahu a dalsi osoby, které prostory penzionu
navstévuiji.

Tento Provozni a domovni fad je vydavan i jako soucast prevence rizik v
penzionu, dle ustanoveni § 102 Zakoniku prace.

A. Provozovatel a poskytované sluzby

Provozovatel a odpovédna osoba: 5
Ing. Zuzana Balounova, Zavadilka 2150, 37005 Ceské Budéjovice

o telefon: +420 737 172 226
o 1C:63904748
e DIC: CZ5455023948

Rozsah sluzeb

e penzion s trvalym provozem ubytovacich sluzeb
o wellness (vitivka, masaze, infrasauna, svételna terapie)

B. Ubytovaci sluzby

Host je povinen pfi ubytovani predlozit platny obéansky prikaz nebo cestovni
doklad.

V den prijezdu se Ize ubytovat nejdfive v 16 hodin.

V den odjezdu Vas prosime o vyklizeni pokojl nejpozdéji v 10 hodin. Odjezd je
mozny az po predani a kontrole uzivanych prostor.

Po domluvé |ze ¢asy pfijezdu i odjezdu upravit za priplatek.

Pristup a klice Host si pfi pfijezdu vybere ze dvou variant pfistupu do
penzionu (branka a hlavni vchod): 1) kéd do mobilu (poplatek 50 K¢)

2) ¢ip (vratna zaloha 500 K¢)
Pokoje jsou uzamykatelné klicem (ztrata 100 K¢&)

V celém penzionu je prisny zakaz kourenill! V pfipadé poruseni bude uctovan
poplatek 2000 K¢&. Koufit je mozné venku pouze na vyhrazenych mistech.

Hosté mohou vyuzivat pouze prostor penzionu a vyhrazené ¢asti zahrady. Do
ostatnich prostor a na pfilehlé soukromé pozemky neni vstup povolen.

V rdmci Setrného pfistupu k pfirodé vas zadame o tfidéni odpadu.




Respektujte dodrzovani noc¢niho klidu v dobé od 22:00 do 6:00.
Do patra, kde se nachazeji pokoje, vyzadujeme prezuti.

Ve vSech mistnostech je zakazano jakkoliv stéhovat nabytek a manipulovat
s nim (zejména s rozkladacimi kiesly a matracemi) a rovnéz prenaset nadobi mezi
kuchynkami.

Suseni pradla a véci se fidi dle Informaci pro hosty

Na pokojich je zakazano pouzivat svicky a donesené elektrické spotfebicCe a
jakkoliv manipulovat s ohném.

Vzniklé zavady je nutné neprodlené hlasit provozovateli penzionu.
Lékarnicky jsou k dispozici ve spole¢nych prostorach.

Kazdy je povinen zabezpecit své véci tak, aby nedoslo k jejich zcizeni, véetné
odlozenych véci v zaparkovanych vozidlech.

Host je povinen byt ohleduplny vici jinym spolubydlicim, udrzovat poradek,
Cistotu a dodrzovat ustanoveni tohoto domovniho fadu.

K vyméné lizkovin dochdazi vzdy pfi zméné ubytované osoby, v pfipadé
ubytovani po delsi dobu po dohodé.

Rozmérna sportovni vybaveni, jizdni kola, neni dovoleno vnaset na pokoje.
Na pokoiji je zakazano shromazdovani vice osob, nez pro kolik je pokoj urcen.

Host je oprdvnén pfijimat na pokoji navstévy (v penzionu neubytované osoby)
pouze po predchozim souhlasu provozovatele.

V objektu a jeho blizkém okoli je zakdzano pouzivat veskerou pyrotechniku
(rachejtle, ohnostroje, petardy ...)

C. Rezervacni a storno poplatky:
VSEOBECNE STORNOVACI PODMINKY:
Zruseni Ucasti na pobytu:

o Pobytje mozné zrusit osobné, telefonicky, nebo pisemné (Ize i e-mail).
e Zadatum zruSeni se povaZuje den, kdy tuto skute¢nost zakaznik oznami.
Pfi zruSeni objednavky ze strany zakaznika se uctuje:

e zruSenivterminu 7 - 0 dni pred nastupem: 100% ceny pobytu
e zruSeniv terminu 14-8 dni pred nastupem: 50% ceny pobytu

e zruSenivterminu 15avice dni pred nastupem: 0% ceny pobytu
Stornopoplatky se neuplatriuji a nedctuji:

e v pripadé vaZného onemocnéni, nebo urazu ucastnika pobytu, nebo jeho rodinnych
prislusnikd, které maji za nasledek hospitalizaci

e v pripadé umrti ucastnika pobytu, nebo jeho rodinného ticastnika

e zdlvodu vyssi moci



Tyto skutecnosti je vSak treba doloZit - predloZit osobné ¢i dorucit postou majiteli
penzionu kopii dokladu o neschopnosti, paragrafu apod.

D. Odpovédnost za skody

Na pocatku ubytovani prebira host pokoj bez zavad. Pripadné zjisténé zavady
je povinen neprodlené oznamit. Pfi poskozeni pokoje, nebo jiného zarizeni
penzionu, z nedbalosti nebo umysiné, nebo pri ztraté nebo zlomeni klice, host
uhradi vzniklou skodu v plném rozsahu. Podrobnéji viz Informace pro hosty.

Bude-li zjisténo takové poskozeni vybaveni pokojd, kdy nebude mozné uvedeni
do pulvodniho stavu (nevratnd mechanickd, chemicka a jind poskozeni ¢alounéni,
matraci, lizkovin, ndbytku, elektroniky apod.), uhradi host cenu poskozeného zafizeni
na zakladé penzionem dolozené porizovaci ceny.

Podle pfedchoziho bodu bude postupovano i v pfipadech poskozeni vybaveni
penzionu ve spole¢nych prostorach (kuchynky, chodby, venkovni zafizeni atd.)

Pri takovém poskozeni maleb, kdy by lokalni pfemalovani znehodnotilo vzhled
pokoje, host uhradi kompletni vymalovani prislusné stény, pripadné podle rozsahu
poskozeni i celé mistnosti.

Parkovani vozidel host( je umoznéno na verejném pozemku pred budovou
penzionu. Majitel penzionu nezodpovida za kradez osobnich véci a jinych cennosti
ponechanych v automobilech. Penzion neru€i za cennosti ani penize odlozené v
neuzamcenych prostorech penzionu.

E. Bezpecnostni pravidla a opatreni

Pohyb v penzionu a v jeho okoli je na vlastni nebezpeci. Je tfeba si uvédomit
nebezpeci Urazu na schodisti, na mokrém povrchu a urazu elektrickym proudem.

Pfi pobytu s détmi je tfeba dbat zvySené opatrnosti, napf. nenaklanét se z
oken, nesahat na horké spotrebice, ostré predméty, nenechat déti pouzivat
provazové zabrany na schodisti jako prolézacky.

Host nesmi v prostorach penzionu prechovavat zbrané, vybusniny a zabavnou
pyrotechniku, drzet nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy.

Pouziti jakéhokoliv otevieného ohné (vcetné svicek, aromalamp apod.) je
prisné zakazano.

Lékarnicky jsou umistény v pfizemi u vchodu a ve spolec¢né kuchyrnce
v podkrovi
F. Protipozarni pravidla a protipozarni opatreni

Host prevzetim klic¢ od pokoje bere na védomi pozarni a poplachové
smérnice v plném rozsahu a vyjadruje s nimi bezvyhradny souhlas.

Penzion U lesa je kompletné nekuracké zarizeni, plati tedy pfisny zakaz
koureni uvnitf budovy. Koufit Ize jen venku na vyhrazeném misté po predchozi
domluvé s provozovatelem. Nedopalky je nutno umistovat do popelnice.



V celém penzionu je zakazana manipulace s otevienym ohném

Na pokojich a chodbach je dlrazné zakazano pouzivani vlastnich elektrickych
nebo plynovych spotiebicl s vyjimkou hygienickych zafizeni a pfenosnych pocitaca.
Absolutni zékaz se tyka zejména varnych a topnych spotrebicu.

Soucasti vybaveni vybranych pokoji a spoleénych prostor je instalace zafizeni
autonomni detekce a signalizace - poplachovy hlasic koure.

Hasici pristroj je umistén na chodbé v podkrovi.

V pfipadé hostem zavinéné aktivace pozarniho poplachového systému host
uhradi vzniklé naklady pfipadného vyjezdu Hasi¢ského zachranného sboru

Ubytovany host bere na védomi, Ze s nastupem na ubytovani vznika mezi nim a
ubytovatelem smluvni vztah a ze timto okamzikem souhlasi s timto Provoznim a
domovnim radem.

Provozni a domovni fad je zavazny pro vSechny ubytované.

V pripadé nedodrzovani tohoto fadu mize spravce nebo majitel objektu osobu
z ubytovani a objektu bez nahrady vyloucit a ulozit poplatek ve vysi 2000 K¢.

C. Budéjovice, 26.3.2020 Zuzana Balounova

provozovatelka penzionu



